
Découvrez l’appli  
populaire Helena !

Le portail santé par excellence
en Belgique

Une seule application pour tous vos
documents médicaux de tous les

prestataires de soins de santé belges



Quelles sont les fonctionnalités 
de l’appli Helena ?

Scannez et téléchargez
l’application Helena

fr-info.helena.care/app

Réception de 
documents médicaux

Communication avec 
votre médecin

Recevez les documents médicaux 
nécessaires de votre médecin (pres-
criptions, certificats, résultats de 
laboratoire) directement sur Helena.

Recevez des messages personnels 
(par exemple, invitation à un examen 
annuel, à un rendez-vous de suivi, 
etc.) de votre médecin.

Votre dossier médical 
à portée de main

Réservation dans  
 votre pharmacie

Consultez un aperçu de vos 
 antécédents médicaux, votre schéma 
de médication et votre carnet de 
vaccination.

Réservez des médicaments ou 
d’autres articles auprès de votre 
pharmacie en lui envoyant la pres-
cription électronique ou une photo 
des articles souhaités. Vous recevrez 
un message dans Helena et un e-mail 
pour récupérer votre réservation.

Plus d’informations ?
Surfez sur info.helena.care


