(VERSION ÉTENDUE)

Helena, l’environnement de santé personnel pour communiquer en toute sécurité avec vos prestataires de soins


Helena est le portail de santé numérique gratuit en Belgique. Il s’agit de votre boîte aux lettres numérique et de vos archives personnelles pour l’ensemble de vos données et documents médicaux. Helena vous permet de communiquer avec vos prestataires de soins de manière sécurisée. Ainsi, la communication avec les soignants est encore plus rapide et efficace.

Helena s’adresse à tous, jeunes (+14 ans) et moins jeunes. Plus d'informations ou créez un compte gratuit sur info.helena.care.


Quelles sont les fonctionnalités d’Helena?
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Réception de documents médicaux
· prescriptions, 
· attestations,
· résultats de laboratoire, 
· rapports, 
· courriers de renvoi vers un spécialiste
Plus d'informations →


Votre dossier médical dans votre poche
· consultez le résumé de votre dossier médical chez votre médecin généraliste,
· recevez votre schéma de médication et
· accédez à un aperçu des vaccins administrés
Plus d'informations →


Communication privée avec votre médecin
· invitation à une consultation, 
· un examen annuel, 
· un contrôle annuel,
· un examen préventif
Plus d'informations →


Consultations vidéo avec votre médecin
· consultations à distance avec votre prestataire de soins
· sur ordinateur ou smartphone
· avec image et son, 
· faciles et sûres
Plus d'informations →


Réservation de produits dans votre pharmacie
· indiquez votre pharmacie de préférence
· envoi des prescriptions électroniques
· envoi d’une photo de l’article souhaité
· vous recevrez un message dans Helena et un e-mail pour récupérer votre réservation
Plus d'informations →






(VERSION COURTE)

Helena, l’environnement de santé personnel pour communiquer en toute sécurité avec vos prestataires de soins

Recevez directement des documents médicaux (prescriptions, résultats de laboratoire, attestations) de votre médecin. Consultez un aperçu de vos antécédents médicaux, du schéma de médication et des vaccins administrés. Recevez des messages privés (par ex., invitation à un examen annuel, à un rendez-vous de suivi, etc.). Tout cela est possible via Helena, votre environnement de santé en ligne personnel. Le tout en toute simplicité, de façon numérique et dans le respect de la confidentialité.

Helena s’adresse à tous, jeunes (+14 ans) et moins jeunes. Plus d'informations ou créez un compte gratuit sur info.helena.care.
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